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 فصل اول

 احکام عمومی

 مبنی

 :ماده اول 

قننان ت تیمننر  تاانتننا ه  مننا     یمنن ه منن یای   52مننا    حکنن  تاسننا الایننط زالامل نن   نن  

 وضع گا ی   اس .  ا اه  تاانتا ه  ما  تکیام ژی ملل ماتا  ا مر  ام هو تی

 فاهدا

 :ماده دوم

 ایط زالامل    اهای اه اف ذی  اس :

 .Help Deskساح  فلامر   و کاهیمشخص ش ت پاوس   (1)

 .ملل ماتا اهای  خ ما  میم  تکیام ژی (2)

 .Help Desk ه  خش  ایجا  نم  کاهی (3)

 اصطلاحات

 :ماده سوم

Help Desk : زبنننی هیونن  و نننای  اسنن  کنن   لل مننناتاتکیننام ژی م نرنناوی کننناهی  خننش

  ا اه  تاانتا ه  ما   انجام مر ه .  اای کاهمی اتخ ما  تکیام ژیکا ها 

مهننن   هخ اسننن  ک ننن  کاهمیننن ات ا اه  اشننن  کننن  منننا  ا   ال فننن هم: عبننناه F3فننن هم 

 ی .ن ای   مای ملل ماتا اهایژ   هیاس  تکیام تخیرکا 

 تطبیق ساحه 

 :ماده چهارم

 ا اه  تاانتا ه  ما   تطبری مرگا  .مو ز  ایط زالامل    ه احکام 

 مرجع تطبیق 

 :ماده پنجم

 ملل ماتا ما  اش .یاس  تکیام ژی هال صلاحر  ایط زال امل   احکام تطبری 
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 فصل دوم

 صلاحیت ها وظایف و

 Help Deskوظایف بخش 

 :ماده پنجم

 های هاه  ویا و ساف  ویا.  خش  ح  مشکلا  تخیرکا  ه -1

 .نصب ساف  ویاها -2

 ،  ه ها شش ما .مطا ی    پلاتساوی وسای  تکیام ژی  -3

 .Domainتطبری سرتت   ومرط  -4

 .شلبا ی اح  مشکلا  ترلرف ت های س  ن ا   -5

 Help Desk ات از بخش خدم مسوولیت درخواست کننده

 ماده ششم:

 117 نن  شنن اه    اهننن   Help Desk تخیرکننا  خننش نرننال  نن  ک نن   ا کنن هیاسنن  هننای .1

خاننن  ا ا کتبنن ینن آنلایننط  طنن ه خنن ما  تخیرکننا ها خ اسنن  هیننا فنن هم   و ت نناگ گافتنن 

 تتنننلر   Help Desk خنننش  ننن    اشنننت مشنننکلا  خننن یش ها ا ننناال   ننن    وپننن هی ن

 ن .ه ا

 لننن  ال  هیافننن  فننن هم  هخ اسننن  هیاسننن  تکینننام ژی ملل مننناتا  Help Desk خنننش  .2

 ه اسنناو وقنن   نن  مشننکلا  تخیرکننا 117ک نن  هننای تخیرکننا و یننا ت نناگ ال شنن اه  

 هسر گا ما ن ای . هیاس  ها 

ینننا عننن م ال هفنننع ز رینننات ینننافتط  لننن  ال ا، Help Desk خننن ما   هخ اسننن  کییننن   .3

تتنننلر   و امضنننا تخیرکنننا ها سننن  ک ننن  هنننایهخ ا فننن هم ، ک  خننن یش هفنننع مشننن 

  .کاهمی  تخیرکا ما ن ای

 ذخیره مشکلات

 ماده هفتم:

هیاسننن  تکینننام ژی  Help Deskننننت  تنننر  و ت نننام مشنننکلا  تخریکنننا اوم یننن   یننن ی شننن   

 .ذخرا  خ اه  ش ملل ماتا 

 انفاذ 

 :متهش  ماده

رس ا اه  هئننن  لننن  ال میمننن هی تهرننن  شننن   و منننا     هشننن فصننن  و   واینننط زالامل ننن   ه زنننا 

 قا   تطبری مرباش .   تاانتا ه  ما   


